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HEIDI T Die Hilfeapp
fur Einsatzdienste

Eine individualisierbare App flr & {
alle Fachdienste in BOS/KA

\Veren zur digitalen Unterstut-

zung von Einsatzdiensten e.V.




Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

Muss ich jetzt alle Infos, die ich wahrend des Einsa Vdu
auf irgendwelche Zettel gekritzelt hab, nochmal

: zusammensuchen und fur das Protokoll abschreibe
( > Welche meiner Team

Mitglieder sprechen
Franzosisch?

Wie lautet die
Telefonnummer der
nachsten Traum&\mbulanz?

Ich bin in meinem PKW auf de

Weg zur Grol3schadenslage: W :
genau muss ich da hinfahren? Was bedeutet im BOBunk

a{dGFddza pa 3

Welche Infos sollte ich mir bei de Ich soll den Verursacher eines
Polizei notieren, bevor wir die Verkehrsunfalls mit Todesfolge

Todesnachricht tiberbringen? betreuen. Worauf muss ich
achten?

Wie hieRR der Schwiegersohn der

gerade noch im Rucksack? Ung Kollege bei der Ubergabe
sind die Musliriegel noch haltbar gesprochen hat?

meine Lagemeldung
haben?
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Die

lilfeapp flr Einsatzdienste

1821 MO ™ N Rl

Bayerisches
Rotes
Kreuz

g Kreisfeuerwehrverband
@& Eichstatt

HEIDi - Einstellungen

Malteser

...weil Ndhe zéhlt.

+

Tecgﬂ?;:;g?;@ M BISTUM EICHSTATT

Paketauswahl

— Evangelisch-Lutherische
I Kirche in Bayern

Damit HEIDi nicht ,leer” bleibt, musst du es mit
einem Inhalte-Paket fiillen. Bitte wahle hier das
fir dich passende Paket aus — beispielsweise
das deiner Organisation oder aber das ,HEiDi
Basispaket”! Auf www.heidi-psnv.de kannsi/du
ibrigens auch ein eigenes Paket erstelles’.

HEIDi - Basispaket (PSNV-B)
KIT Eichstatt - Paket

KID Magdeburg

Team MTK

KIT Osterzgebirge

KIT Grobenzell

PSNV1RNK

HEIDi - Basispaket (PSNV-B)-
RNK

ZURUCK
~

n

A D iHEIDi

des KI T Eichst2att

JETZT BEI #  Ladenim
Bl O RN \ww.hilfeapp.org

KIT Eichstatt - Paket

Die regionalen Inhalte fiir die Einsatzkrafte
des Eichstatter Kriseninterventionsteams. Das
Passwort erhaltst du von der Fachdienstleitung!

Passwort

ZURUCK

SPEICHERN

r
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)
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JETZT BEI #  Ladenim 7
B R ANLEICEY www.hilfeapp.org
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*HEIDi i
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HEI DWQb—EditOI’(Content Management System)

L3

HEIDi
Krisendienst
Psychiatrie

KRISEN
DIENSTE
BAYERN

'~

HEIDi

Notfallpsyche

logen BDP

>
{’
> _ @
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o2 Einsatzt

18:42 a [ e NSl al &
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Vermisstensuche Suizid M34
So., 3. Sept. 2023, 18:41 - Wald (Studosten), Blhmfeld

Suizid Mitarbeiter Sagewerk
Mi., 30. Aug. 2023, 10:28 - MusterstralRe 123, Gaimersheim

REA bei GroBmutter (Treppe)
Mo., 14. Aug. 2023, 18:14 - Musterweg 1, Eichstatt

Alle Falle

JETZT BEI
® GooglePla

M 0 & ¢

Handbuch Kontakte Material Einstellungen

Sl VvVvw.inneapp.org

yasiertes Arbeiten mit HEIDI

19:34 d 5§ N =l B

— ¥ HEIDi @ H

Einsatztechnische Grunddaten

Einsatzstichworter

Plotzlicher Todesfall

Laufende Reanimation
Kinder / Jugendliche

Alarmzeit
27.11.2022,19:32 v

Ort
[Musterstadt ]

StraRe, Hausnummer
[Musterstraf&e 2 J

Einsatznummer

| )

Name (Klingel)
[Mustermann ]

Einsatznotizen

Betreuung nach erfolgloser
REA des Vaters 48. Anwesend
Frau 42 und zwei| Kinder 7

Bitte wahlen...

Einsatzstichworter

Einsatzindikation

Plotzlicher Todesfall
Uberbringung Todesnachricht
Laufende Reanimation

Suizid

Sexualisierte Gewalt
Suizidversuch

Vermissende

Verkehrsunfall
GroBschadenslage / MANV
MANV - Fiihrungskraft

Betroffene

Geistige Behinderung

Andere Lander / Kulturen /
Religionen

Gruppenbetreuung
Kinder / Jugendliche

Kontext
OPNV / Schienenverkehr
Ubernehmen
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Fall Personen Einsatz
bearbeiten verwalten hinzufiigen
0-0-0-0

Uberbrinqung Todesnachricht -} -
/\ Arbeitsplatz /-we =

Mi., 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim

Vorbereitung
Rucksack tberpriifen (Einiges leer)
Checkliste: Todesnachricht iiberbringen =~ €=

Im Einsatz

Uberbringen einer Todesnachricht <€

Betroffene am Arbeitsplatz /-weg <& B

Material: Gebete & Texte <€ " '

JETZT BEI 7 Ladenim , 5
: -~ Moglichkeiten psychosozialer »
’ Google Play . App Store WWW. h I Ifec — \Algifnrll’ nnnnnnnnn n D ' .
, g
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ige2°Die Materialverwaltung
’. |

Einsatzrucksack

Zusammenfassung: Einige leer

Nur leere anzeigen

Verpflegung
10er Pck.
Traubenzucker +1/1 |-
Rucksack tiberpriifen (Einiges leer) A ﬁ'épd‘- Gummiblirchen| ' 1979 [~
Q Miisli-Riegel +(2/2 |-
A 0,5 L Wasser +[1/1 |-

Wasserflaschen (medium oder still) sind
besonders niitzlich im auBerh&uslichen Bereich.
Tipp: Feuerwehren haben meist Kasten mit
Wasserflaschen fiir Betroffene im
Einsatzfahrzeug!

Haltbar bis: .
| 28.11.2022 v o _0

‘1i|feapp.0l’g ° 0,5 L Apfelsaftschorle [+ | 1/1 | — @ ...
ol el

JETZTB

® Goo




aa,® _©® o
K | _ . .
’e®:®Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEIDi:

Ig0g®
sten & Formulare
|

282 ° Checkli
’.
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Verstorbene Person

Vollstandiger Name
[Mustermann ‘

Geburtsdatum
01.01.1970 ]

Wohnort / Adresse
[MustwrstraBe 5, Musterstadt ]

Person/en, der/denen die Nachricht

tiberbracht werden soll

Volistandige(r) Name(n)
Checkliste: Todesnachricht tiberbringen Anna Mustermann
Bernd Mustermann

Verhaltnis(se) zur verstorbenen Person

Ehefrau
Sohn
Anschrift(en) .
|
o
B {."’
Y

e _©0
o _0_0
B y X
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Uberbringen einer Todesnachricht

o::'Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEID:
s®.*Das Handbuch

19:15 P9 [} e
— ¥4 HEIDi

Uberbringung einer
Todesnachricht

~ ~ Uberblick

v von Katharina Hupfer und Dr. Robert Steinhauser, KU
Eichstatt-Ingolstadt

Das Uberbringen einer Todesnachricht ist
keine seltene Aufgabe in der PSNV, z&hlt aber
! auch fir erfahrene Einsatzkrafte zu den
besonderen Einsatzindikationen: Von einem
Moment auf den anderen dndert sich das
Leben der Betroffenen vollstédndig — und das,

wahrend wir anwesend sind. Empfehlungen fiir
Taktische Zeichen im

» Das Uberbringen einer Todesnachricht Bevdlkerungsschutz

erfordert eine genaue Vorbereitung und
Absprache mit der Polizei. v

* Die Identitét des Opfers muss vor der
Uberbringung der Todesnachricht
zweifelsfrei gesichert sein.

« Die Uberbringung einer Todesnachricht
geschieht grundsatzlich nur von
Angesicht zu Angesicht. v

» Todesnachricht sollten Kindern nur in

e
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e®.2Das Kontakteverzeichnis

Fall Personen Einsatz
bearbeiten verwalten hinzuftigen
0-0-0-0

Uberbringung Todesnachricht - .
N\ Arbeitsplatz /-weg K4
Mi., 2. Nov. 2022, 21:08 - Hienheim

Vorbereitung

Im Einsatz

Uberbringen einer Todesnachricht
Betroffene am Arbeitsplatz /-weg
Material: Gebete & Texte

Moglichkeiten psychosozialer
L \Alaitarvarenrniinn

1ilfeapp.org

& Elnsatz asiertes Arbeiten mit HEIDi: =

19:26 B9 [ e Nl @

VY KIT Eichstatt Teammitglieder

Dinkel Erika
Praktikantin

19:25 P9 [ e NS alal @

— Kontakte durchsuchen

v Landesspezifische Angebote

Eger Charlotte
Praktikantin

Hiller Ann-Kathrin
Praktikantin

¥ Bayern

¥ Beratungsangebote

Krisendienste Bayern
Soforthilfe bei psychischen und psychiatrischen

Krisen
19:26 P9 [ e % il
N Telefon _
¥ Bestattungsunternehmen im
m Web g

Landkreis Eichstatt

& www.krisendienste.bayern

@ Sonstiges Greding - Mayinger e
Telefonische Beratung und bei bedarf
auch Einsatzteams vor Ort Grecing:~ Miieck Bemhand o
(psychologisch-psychiatrische
Fachkréfte) Berching - Mayinger e
Beilngries - Jakobs e ’.
Psychotherapeuten-Suche der Kasse... 3
Online-Suchfunktion Dietfurt - Jakobs e .

b
ol

C
'o'g
o%e%

Altmannstein - Adamczyk

©

Psychotherapeuten-Suche der Psych...




se 2 HEIDI: Alles* auch offline verwendbar!

*HEiDi.tearfFunktionen zum Informations ‘ ‘4
austausctzwischen Teammitgliedern % ‘&
erfordern aktive InternetVerbindung | 8 " )

| @

JETZT BEI # Ladenim . _ P ' .

® GooglePlay | @ App Store EWIVWRNIIEER Relte °2%e
| 3 oy AR
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4 A Von Einsatzkraften fir Einsatzkrafte

. . KATHOLISCHE UNIVERSITAT
"b‘ EICHSTATT-INGOLSTADT

A Begonnen als Transferprojekt an der Uni Eichstatt
mit vielen Hilfsorganisationen, dem BBK und
verschiedenen Playern der deutschen PSNV-Szene

A Ausgriindung als gemeinnUtziger Verein
\\Vereln zur digitalen Unt:er‘stut
zung von Einsatzdiensten e.V.

C 100% kostenlos, keine Abos, keine Verpflichtungen!

JETZT BEI Laden im
| % GooglePlay | @ App Store [N hilfeapp.org

u.v.a.m.
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cWie k°nnte es Jetzt wel ool

Fragen?

Oder eines der folgenden Themen:

6
S

HEIDIi in 3 Jahren

Plane und Ideen zur
\Weiterentwicklung der Agp

LINK LINK &
K ;

le Pl App St '
oogle Play RS \W\wWw.hilfeapp.org ,9:0-

Eine eigene HEIDI!"
Die PakeErstellung mit
dem HEIDEditor

Beispiel: Hochwasse
Ein HEIDPaket flur
einen konkreterk-Fall
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Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

Y \WdUE

HEIDi DOWNLOADEN:
https://www.hilfeapp.org/die-app/download

VEREINSMITGLIED WERDEN:
https://www.hilfeapp.org/der-verein/mitglied-werden

JETZT SPENDEN:
https://www.hilfeapp.org/der-verein/spenden
https://www.paypal.com/donate/?hosted button 1Id=A3ZR8G8BVNXBY

FRAGEN UND PROBLEME:
info@hilfeapp.orqg

JETZT BEI #  Ladenim
Bl O RN \ww.hilfeapp.org



https://www.hilfeapp.org/die-app/download
https://www.hilfeapp.org/der-verein/mitglied-werden
https://www.hilfeapp.org/der-verein/spenden
https://www.paypal.com/donate/?hosted_button_id=A3ZR8G8BVNXBY
mailto:info@hilfeapp.org

] \\VdUE

Verein zur digitalen Unterstit-
. zung von Einsatzdiensten e.V
a

Eine eigene HEIDI!
Die PaketErstellung mit
dem HEIDEditor

@

JETZT BEI # Ladenim .;j.
| ® Google Play | @ App Store www.hilfeapp.org » '0




'g. 09:21 NEB R G E E
'.:oglndlwdu lisierung auf zwei Ebenen HEDi - Einstellungen i
’g’ . Inhalte verwalten
:. Pakete Hendbchartintetsr
~ Pakete [
A Definiert allgemeine Erscheinung, ? E,'?[' et
' Funktionen, Inhalte ' k %
Almmer nur 1 Paket aktiv Handbiicher ([
y AKann Kopiervorlage fiir andere Pakete sein o
b T

Handblicher

A Zusammenstellung von Artikeln (=Texte, Bilder)
und Dokumenten (PDF)

A Es konnen mehrere Handbiicher gleichzeitig
aktiv sein




ave®, ® ¢
) ete®e
1295 Der HEiDi-Web-Editor \\VdUE

’ .. zung von Einsatzdiensten e.V.

editor.heidrpsnv.de

Anmeldung mit den reguléare
HEiDiZugangsdaten!

Anmelden

PPPPPPPPPP

) @
g
®_O .
AIA.‘



https://editor.heidi-psnv.de/

VVdUE

I n n L}
I E ’ I —We b — E d Ito r Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

Zuriick Startseite

HEiDi Web-Editor
Startseite !'( ‘\ r/ «\

Pakete
Handbiicher

Admin-Bereich

YyYyYY

Pakete Handblicher
Hier kannst du deine Pakete verwalten Hier kannst du deine Handblcher
und bearbeiten. Dazu geh&ren auch verwalten  und  bearbeiten:  Artikel
Formularfelder, Checklisten, Kontakte, schreiben, PDFs hinzufigen, und vieles
uvm. mehr.

Benutzer \ / \ j

Eingeloggt als:
RobertSteinhauser

Befehle

HEiDi-Simulator

Abmelden




Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

HEIDI-Web-Editor

Zuriick Paket-Module

\VdUE

HEiDi Web-Editor

Startseite
Pakete
Handbiicher
Admin-Bereich

Benutzer

Eingeloggt als:
RobertSteinhauser

Befehle
Schnellzugriff
Hauptmeniibutton
Ubersetzungen
HEiDi-Simulator

Abmelden

an

Material-Verwaltung
Verwalte die Packlisten deiner
Rucksacke, Taschen,

Dokumentenmappen. Definiere welche
Dinge und wie viele davon du mit im

Ginsatz haben willst j

Kontakte-Verzeichnis

Verwalte deine wichtigsten Kontakte und
unterteile sie in Gruppen

- J

RO
HEHE
WENN-DANN-Regeln

Lege fest, wann, wo und wie Handbuch-
Artikel und Funktionen zum aktuellen
Einsatz angezeigt werden sollen.

- }

Layout & Design

Hier kannst du das Design und aussehen
der HEIDI-App verandern

4 )
S|

@ =——
@ ==
o

Checklisten

Definiere Checklisten, die vor, wahrend
oder nach einem Einsatz ausgefillt
werden sollen.

\- j

4 A

Zugangscodes

Hier kannst du individuelle Zugangscodes
vergeben

- j

- a

Mitarbeiter

Lege fest, wer an diesem Paket im Web-
Editor mitarbeiten kann

- /

\ J
s a
W\,

Fall-Management

Definiere die Formularfelder, mit denen du
alle Informationen deiner Félle und
Einsatze festlegst (fur Protokoll-Export,
etc.).

- /
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®*Der HEIDI-Web-Editor \VdUE

Zuriick Material-Verwaltung

Titel der Materialliste

Einsatzrucksack 7]
= Zuriick Materialliste: Gruppen
Pasition Item-Gruppe
0 Allgemein @
0 Verpflegung ]
0 inder @
0 Verabschiedung / Spirituelles Items bearbeite| = !:12 Zuriick Materialliste: Items
0 Hygiene ltems bearbeite|
Position Item Minimalanzahl Beschreibung
0 Dokumentenmappe ltems bearbeite|
0 Teddybar 1 Teddybéren sollten @
0 Spiel/Kartenspiel 1 z.B. Vier Gewinnt, Q... (4
0 Packung Buntstifte 1 Mit Holz- oder Filzs... =
0 Kinderbiicher/Bilder . 1 Zum Beschaftigen .. =
Item bearbeiten
Position * tem *
0 Teddybar
item.minimum * Beschreibung
1 Teddybaren sollten nicht zu klein sein
(KuschelgréRe! Ca. 20-30cm)
Item ldschen Abbrechen




DI-Web-Editor

Reihenfolge

10

11

12

13

14

Art

Uberschrift

Multiple Choice (Popup-Fenster)
Multiple Choice (Popup-Fenster)
Datum & Uhrzeit

Textfeld (einzeilig)

Textfeld (einzeilig)

Zahl

Uberschrift

Datum & Uhrzeit

Datum & Uhrzeit

Datum & Uhrzeit

Datum & Uhrzeit

Textfeld (sinzeilig)
Single Choice
Textfeld (mehrzeilig)
Single Choice

Multiple Choice

Single Choice

Beschriftung

Einsatztechnische Grunddaten
Beteiligte Personen
Einsatzstichwdrter
Alarmzeit

Ort

Strale, Hausnummer
Einsatznummer
Einsatzzeiten
Eintreffen Einsatzstelle
Beginn Betreuung
Ende Betreuung
Einsatzende

PSNV-Kraft
Funktion
Weitere PSNV-Krifte

Alarmierung urspringlich von

Anfahrt

Inanspruchnahme von Sonderr...

Verpflichtend

Bei Fall-Erstellung anzeigen

Checklisten-ltems

Listeneintrage bearbeiten

Verein zur digitalen Unterstit-

\VdUE

zung von Einsatzdiensten e.V.

Element bearbeiten
Reihenfolge -

- 20
Beschriftung »

Einsatzkrafte bei Eintreffen vor Ort
Typ

Liste

Art -

+ Multiple Choice

Bei Fall-Erstellung anzeigen

~ Verpflichtend

Element I6schen Abbrechen
=J I
Neuer Eintrag ¥ Mit Werten ersetzen
Reihenfolge = Name listValue.delete
0 keine X
Wer
0 Rettungsdienst bd
0 Feuerwehr X
Wer
0 Schutzpolizei X
Wer
0 Notarzt X
Wer 0 Hausarzt x

Neues Element |

L 4
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IDI-Web-Editor

Sicherheits-Einstellungen:

Frei verfogbar
Das Paket kann von jedem HEiDi-Nutzer ohne jegliche
Zugriffsbeschrankung heruntergeladen und genutzt werden.

Passwort
Das Paket kann von jedem HEiDi-Nutzer heruntergeladen und genutzt

werden, der das Passwort kennt (recht praktisch, um deine Inhatte zv
schitzen, aber ein Passwort kann immer auch weitergegeben werden..)

Einweg-Zugangscodes

Etwas avfwendiger, aber sehr sicher: Du kannst eine Liste von
20-stelligen Zugangscodes erstellen und diese einzein an deine
Teammitglieder weitergeben. Jeder Zugangscode ist nur Ix gittig.
kann also nach Aktivierung nicht mehrweitergegeben werden.

\VdUE

Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

Auflerdem kannst du noch festiegen, ob dein Paket als Kopiervortage
fir andere Pakete dienen kann:

Freie Kopiervoriage
Das Paket kann von jedem HEIDi-Nutzer ohne jegliche

Lugriffsbeschrankung als Kopiervorlage eingesetzt werden.

D Passwortgeschitzte Kopiervorlage

Das Paket kann von jedem HEiDi-Nutzer als Kopiervorlage genutzt
werden, der das Kopiervoriagen-Passwort kennt. .

C
Keine Kopiervoriage a®
D p! 9 '0.1

Das Paket kann nicht als Kopiervorlage verwendet werden. . '
o209
Q ()
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'e>e > Hierarchische HEIDi-Pakete

. @
D:Q:c-
b
<
JJ PSNV-B
A Allgemeine Tipps zu . [\Wdue
Einsatzindikationen
A Checkliste Todes ,
nachricht Gberbringen i am
APSNWackliste
A BBKPSN\YChecklisten \
AX
+ BRKEIinsatzprotokoll
+ BRKDienstanweisungen
+ BRKEIinsatznachsorge
+ Anpassung Packliste an
BRKVorgaben
+ X

Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

\\VdUE

Kontaktdaten Ansprech
partner BRK KV PAF
Kontaktdaten
Teammitglieder
Liste Bestattetkr PAF
Liste Weiterversorgungs
angebotelLkr PAF
KartenmateriaLkr PAF
Dienstanweisungen
BRK KV PAF
Formular Fahrkosten

¢

abrechnung
2920
004
K = < )

o 0o9g0¢
g = — )



e e

'::Gruppen-Workshops zum Paket-Erstellen

.QQ (Kostenlos, unverbindlich, individuell auf euch zugeschnitten)
€

Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V.

\VdUE

e Hilfe

VdUE Workshop: Basispaket PSNV-B (KOPIERVORLAGE)  @Alle Teilnehmer

ko e/ FTE Kronmenmr

@ Das HEiDi-Basispaket PSNV-B \\VdUE
Q ein Teilprojekt des VAUE e.V.

2wei Arten von Inhatten fir HEIDi: Pakete und Handbicher

Handbicher
] ——

3 Mitarbaiter und Versffomtiichung.

Einsatzstichworter

Mit weichen Stichwortern soll der Nutzer
Kinnen? In

gruppiert werden?

Prersicner Togestal  Laufende Aeanimanon
Tosenarricne et

PR — Sunavarsm
Vermezends Verkarzuntal

sty e ——

Stichworter
<inen Fall/Binsatz schnell
saltten die Stiehwirter
Kategorien

. sndere Linder omter )

Setge annCerUTg e ganen Senenemeren LEEE T

Gruppencamasng nnger ugensens - aen
s s

Lebansmesronicne
satige

Checkliste: Todesnachricht Gberbringen

Checklisten

In deinem HEIDi-Paket kannit g egen. die deine vor. wihrend [—
oder nach dem jeweiligen Einsatz ausfUllen kianen. Obwoh wir sie "Checkiisten’ nennen, kannst du

natiriieh aile Feid-Typen der Einsatzdokumentation virwenden. Ubrigens. Uber WENN-OANN-Regein

kannst du festlegen, welche Chackiste bei weichem Einsatz mit angezeigt wird)

Religion festlegen e
[Biee Ticel einfogen)

™ EAFASHET Minduistisch | Ohne

Religionszugencrigheit | Muslimisch
Jodisch | Buddhisiisch

iger Name.

[Bie Tite! sinfugen

Geburisdatum BBK Checklise B: Alarmierung

BBK Checklise C: Eintreffen vor Ort
BBK Checklise D1: PSNV-Filhrungsvorgang [Bitte Titel sinfigen]

“Bewseisefides Todesfalls werden zur
Uberbringung mitgebracht

Zustand der v

Viltelandigedr) Name(n)

= AureRHANE O der verstorbenen Person
VertBHEI zur verstorbenen Person

BK Checklise D3: PSNV-Fihrungsvorgang (2) I
[Bite T
BBK Checklise E: Dokumentation
e BBK Checklise F: Ubergabe

BBK Checklise D2: Psychosoziales Lagebild

ch gahme?
%R nschrififen) DA] INEINUnbekannt]

Re[EIAHE Besonaerheiten bekannt?

durchge
0A1INE]
TP Goersehrft

e Tiel einfogen

**ftontakt Palize!

efoamgrionen zum Ereigres
(Unfaigeschehen, eic)

CAREUE Ort des Ereignisses

|

Notizen




3 VdU

Verein zur digitalen Unterstiit-
. zung von Einsatzdiensten e.V.
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Verein zur digitalen Unterstit-
zung von Einsatzdiensten e.V

o
€

Beispiel: Hochwass@r
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Herausfordérungen fur die PSNV:

A Besondere Strukturen und Ablaufe, die selten
geiubt und noch seltener im tatsachlichen
Einsatz erprobt werden

A Unterschiedliche organisatorische & rechtliche
Vorgaben in den Bundeslandern

A U.a. Kennzeichnung von Einsatz- und Fiihrungskraften

A Kaum Wissen bei Nachalarmierten tiber
A regionale Fuhrungsstrukturen und -personen
A regionale Angebote der Weiterversorgung
A Regionale Informationsmaterialien, Flyer, Broschiiren






















