
HEiDi ïDie Hilfeapp 
für Einsatzdienste

Eine individualisierbare App für Kriseninterventionsteams 



Ich soll den Verursacher eines 
Verkehrsunfalls mit Todesfolge 

betreuen. Worauf muss ich 
achten?

Wie viele Flyer meines KITs hab ich 
gerade noch im Rucksack? Und 

sind die Müsliriegel noch haltbar?

Wie lautet die 
Telefonnummer der 

nächsten Trauma-Ambulanz?

Welche Infos sollte ich mir bei der 
Polizei notieren, bevor wir die 
Todesnachricht überbringen?

Wie hieß der Schwiegersohn der 
Verstorbenen, von der mein 

Kollege bei der Übergabe 
gesprochen hat?

Welchen Aufbau sollte 
meine Lagemeldung 

haben?

Welche meiner Team-
Mitglieder sprechen 

Französisch?

Was bedeutet im BOS-Funk 
α{ǘŀǘǳǎ рά ƎƭŜƛŎƘ ƴƻŎƘƳŀƭΚ

Ich bin in meinem PKW auf dem 
Weg zur Großschadenslage: Wo 
genau muss ich da hinfahren?

Muss ich jetzt alle Infos, die ich während des Einsatzes 
auf irgendwelche Zettel gekritzelt hab, nochmal 

zusammensuchen und für das Protokoll abschreiben?!



www.hilfeapp.org 

HEiDiïDie Hilfeapp für Einsatzdienste

ĂDie HEiDi
des KIT Eichstªttñ
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HEiDi ïDie Hilfeapp für Einsatzdienste

HEiDiWeb-Editor (Content Management System)

HEiDi
Notfallpsycho-

logen BDP

HEiDi
Krisendienst
Psychiatrie

HEiDi
DRK Einsatz-
nachsorge

HEiDi
FW Ingolstadt
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Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEiDi
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Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEiDi:
Die Fallübersicht 
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Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEiDi:
Die Materialverwaltung 
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Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEiDi:
Checklisten & Formulare
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Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEiDi:
Das Handbuch
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Einsatzbasiertes Arbeiten mit HEiDi:
Das Kontakteverzeichnis
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HEiDi: Alles* auch offline verwendbar!

*HEiDi.team-Funktionen zum Informations-
austauschzwischen Teammitgliedern 
erfordern aktive Internet-Verbindung



HEiDi: Wer steckt dahinter?

ÅVon Einsatzkräften für Einsatzkräfte

ÅBegonnen als Transferprojekt an der Uni Eichstätt 
mit vielen Hilfsorganisationen, dem BBK und 
verschiedenen Playern der deutschen PSNV-Szene

ÅAusgründung als gemeinnütziger Verein

Č 100% kostenlos, keine Abos, keine Verpflichtungen!

www.hilfeapp.org 



Wie kºnnte es jetzt weitergehené?
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HEiDi in 3 Jahren
Pläne und Ideen zur

Weiterentwicklung der App
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Beispiel: Hochwasser

Ein HEiDi-Paket für 
einen konkreten K-Fall 

Eine eigene HEiDi!?
Die Paket-Erstellung mit

dem HEiDi-Editor

www.hilfeapp.org 

Fragen?

Oder eines der folgenden Themen:

LINK LINK LINK



www.hilfeapp.org 

HEiDi DOWNLOADEN:

https://www.hilfeapp.org/die-app/download

VEREINSMITGLIED WERDEN:

https://www.hilfeapp.org/der-verein/mitglied-werden

JETZT SPENDEN:

https://www.hilfeapp.org/der-verein/spenden

https://www.paypal.com/donate/?hosted_button_id=A3ZR8G8BVNXBY

FRAGEN UND PROBLEME:

info@hilfeapp.org

Android Apple

https://www.hilfeapp.org/die-app/download
https://www.hilfeapp.org/der-verein/mitglied-werden
https://www.hilfeapp.org/der-verein/spenden
https://www.paypal.com/donate/?hosted_button_id=A3ZR8G8BVNXBY
mailto:info@hilfeapp.org


Eine eigene HEiDi!?
Die Paket-Erstellung mit

dem HEiDi-Editor

www.hilfeapp.org 



Individualisierung auf zwei Ebenen

Pakete
ÅDefiniert allgemeine Erscheinung, 

Funktionen, Inhalte

ÅImmer nur 1 Paket aktiv

ÅKann Kopiervorlage für andere Pakete sein

Handbücher
ÅZusammenstellung von Artikeln (=Texte, Bilder) 

und Dokumenten (PDF)

ÅEs können mehrere Handbücher gleichzeitig
aktiv sein



Der HEiDi-Web-Editor

editor.heidi-psnv.de

Anmeldung mit den regulären 
HEiDi-Zugangsdaten!

https://editor.heidi-psnv.de/


Der HEiDi-Web-Editor



Der HEiDi-Web-Editor



Der HEiDi-Web-Editor



Der HEiDi-Web-Editor



Der HEiDi-Web-Editor

Sicherheits-Einstellungen:



Hierarchische HEiDi-Pakete

ÅAllgemeine Tipps zu 
Einsatzindikationen
ÅCheckliste Todes-

nachricht überbringen
ÅPSNV-Packliste
ÅBBK-PSNV-Checklisten
ÅΧ

+ BRK-Einsatzprotokoll
+ BRK-Dienstanweisungen
+ BRK-Einsatznachsorge
+ Anpassung Packliste an 

BRK-Vorgaben
+ Χ

+ Kontaktdaten Ansprech-
partner BRK KV PAF

+ Kontaktdaten 
Teammitglieder

+ Liste Bestatter Lkr. PAF
+ Liste Weiterversorgungs-

angebote Lkr. PAF
+ Kartenmaterial Lkr. PAF
+ Dienstanweisungen 

BRK KV PAF
+ Formular Fahrkosten-

abrechnung
+ Χ



Gruppen-Workshops zum Paket-Erstellen
(Kostenlos, unverbindlich, individuell auf euch zugeschnitten)



ZURÜCK
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Beispiel: Hochwasser

Ein HEiDi-Paket für 
einen konkreten K-Fall 

www.hilfeapp.org 



Eine Flªchenlage mit Nachalarmierungsbedarfé
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Foto: Wilhelm Berndt



Eine Flªchenlage mit Nachalarmierungsbedarfé

Foto: Wilhelm Berndt

Herausforderungen für die PSNV:

ÅBesondere Strukturen und Abläufe, die selten 
geübt und noch seltener im tatsächlichen 
Einsatz erprobt werden

ÅUnterschiedliche organisatorische & rechtliche 
Vorgaben in den Bundesländern
ÅU.a. Kennzeichnung von Einsatz- und Führungskräften

ÅKaum Wissen bei Nachalarmierten über
Åregionale Führungsstrukturen und -personen

Åregionale Angebote der Weiterversorgung 

ÅRegionale Informationsmaterialien, Flyer, Broschüren














